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Beschwerdemanagement neu gedacht -

Digitalisierung
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• Vorstellungsrunde

• Gruppenarbeit

• Umgang mit Beschwerden KKH

• Digitalisierung im Beschwerdemanagement

Agenda
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Kath. Krankenhaus 

Hagen gem. GmbH
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Organigramm Kath. 

Krankenhaus Hagen

Katholisches Krankenhaus Hagen gem. GmbH

Geschäftsführung

Krankenhausbetriebsleitung bestehend aus: 

Klinikmanagement - Ärztlicher Direktor  - Pflegedirektion

Qualitätsmanagement - Beschwerdemanagement 
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• Sie sind die Ersten, die merken, wenn Prozesse nicht funktionieren – dieses Wissen brauchen 

wir - für echte Verbesserung und gelebte Qualität.

• Heute zeigen wir Ihnen, wie Digitalisierung Sie im Beschwerdemanagement unterstützen 

kann.

Beschwerdemanagement 

im KH Alltag
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Digitalisierung im 

Beschwerdemanagement

Herausforderung Chance

Auswahl der Software Nachvollziehbarkeit

Kosten Übersichtlich

Einführung, Schulung( mehr 

Aufwand initial)

Auswertung/ Dashboard

Akzeptanz bei den Mitarbeitern Transparenz für das Unternehmen

Changemanagement: Strukturierte 

Planung ,Steuerung von   

Veränderungsprozessen im 

Unternehmen

Steuerung von Maßnahmen in 

Unternehmensprozessen
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Vorstellung der 

Software

• Verschiedene Anbieter auf dem Markt

• Die hier zu sehenden Daten stammen von einer Demoversion, der von uns genutzten Software

•  Exemplarisch welche Möglichkeiten existieren
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Auswertung nach 

Zeitraum
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Auswertung 

Kreuztabelle



15

Word Cloud
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Künstliche Intelligenz

• KI-generierte Zusammenfassung von Meldungen und Vorgängen

• KI-Vorschläge zur Kategorisierung

• Differenzierung von Lob und Beschwerden

• KI-Textbausteine
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Jede Beschwerde als Chance

Kath. Krankenhaus Hagen 

gem. GmbH
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